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g FACULDADE CATOLICA DE SANTA CATARINA (FACASC)

RESOLUCAO N° 19/2022/CONSUPE Floriandpolis, 09 de novembro de 2022.

Dispbe sobre as alteragcbes do Projeto de
Autoavaliacdo Institucional da Comissao
Propriade Avaliacdo da Faculdade Catolica de
Santa Catarina (FACASC).

O Presidente do Conselho Superior (CONSUPE) da Faculdade Catdlica de
Santa Catarina (FACASC), Instituicdo de Ensino Superior integrante do Sistema
Federal de Ensino do Ministério da Educacao, no uso de suas atribui¢oes,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar as alteracdes do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Catdlica de Santa Catarina, nos
termos do documento anexo a esta Resolucéao.

Art.2°. Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrério.

DR. RAFAEL ALEX LIMA DA SILVA
Presidente do CONSUPE

Documento assinado digitalmente

b RAFAEL ALEX LIMA DA SILVA
g L Data: 22/11/2022 10:43:46-0300

Verifique em https://verificador.iti.br
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ANEXO DA RESOLUCAO N° 19/2022/CONSUPE

PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO

2021-2024
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INTRODUCAO

O presente documento, elaborado pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)
da Faculdade Catdlica de Santa Catarina (FACASC), destina-se a sistematizar o
processo de autoavaliagdo interna que integra o processo de Avaliagao Institucional,
apontado pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), em
consonéancia com o Art. 11, da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

A politica de autoavaliagdo institucional € uma ferramenta que visa a melhoria
na gestdo da instituicdo, permitindo-lhe obter o diagndstico de necessidades, das
fragilidades e potencialidades, ao mesmo tempo em que acolhe sugestdes e
propostas que auxiliardo nas tomadas de decisfes relacionadas as atividades de
ensino, iniciacao cientifica e extensao.

A CPA é responsavel pela coordenacgédo, conducédo e articulagdo do processo
interno de avaliacdo institucional, orientacdo, sistematizacdo e prestacdo de
informacdes a Dire¢cdo Geral e ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

E, para o conjunto de atores (docentes, discentes, técnicos-administrativos,
egressos e sociedade civil) uma oportunidade de participar do processo continuo e
permanente da gestao institucional, sem perder de vista o contexto social em que a
FACASC esta inserida. Depreende-se, que a autoavaliacdo ndo é processo inerte,
mas é ciclica e a reavaliagdo tem como consequéncia légica a retroalimentacdo. Esse
processo de constante autoconhecimento e reconstrucao institucional € o caminho
para a construcao da interlocucao, ou seja, da mediagdo com a realidade social.

O processo de investigar e produzir conhecimento, o processo de formar
profissionais, de qualificar docentes, de estender o conhecimento a sociedade, se da
de forma sistemaética e continuada, de modo a provocar, por meio da autoavaliacao,
um movimento permanente de revisdo e aperfeicoamento do Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) visto no seu sentido global, melhorando assim a
qualidade das atividades da Instituicdo, em seu conjunto, é a finalidade primordial do
processo de avaliagédo coordenado pela CPA.

1. OBJETIVOS E PRINCIPIOS

A CPA tem como objetivo subsidiar e orientar a gestéo institucional em suas
diferentes dimensfes e indicar 0s ajustes necessarios a ampliacdo do seu
desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas.

O processo de autoavaliagdo promovido pela CPA da FACASC, respeitando a

sua missao institucional, buscara:

I. Avaliar a Instituicdo como uma unidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missao e a gestao de politicas institucionais

3


http://www.facasc.edu.br/
mailto:cpa@facasc.edu.br

é/

FACULDADE CATOLICA DE SANTA CATARINA (FACASC)
Recredenciada pela Portaria Ministerial n. 205, de 03/02/2017 (DOU n. 26, 06/02/2017, p.23)
Rua: Deputado Antbnio Edu Vieira, 1524 - Caixa Postal n® 5041 - Bairro: Pantanal.
88040-245- Floriandpolis (SC) - Brasil - CNPJ n° 82 898 891/0005-33 - Fone/Fax: (48) 3234-0400

facasc Site: www.facasc.edu.br - E-mail: cpa@facasc.edu.br

FAGULONCE CATOLISH ESANTAGATRR K

efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao
desenvolvimento institucional;

Privilegiar a autoavaliacdo como pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e
desafios do presente e do futuro, e promover mecanismos institucionais e
participativos para aperfeicoar a sua realizacao.

Ao desenvolver a autoavaliacéo, a CPA utilizara procedimentos e instrumentos

diversificados, norteando-se pelos seguintes principios:

VI.

globalidade, integrada pelos cinco eixos que compdem a gestéo da Instituicao,
de acordo com o SINAES;

comparabilidade, fundamentada na analise dos questionarios e nos historicos
das autoavaliacoes;

respeito a identidade e a missdo da FACASC;

legitimidade, isto é, a ado¢do de metodologias e construcdo de indicadores
capazes de conferir significado as informacoes;

reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo,
seus principios norteadores e seus critérios;

participacdo do corpo docente, discente, técnico-administrativo, dos egressos
da Faculdade e da Sociedade Civil organizada, por meio de sua representacao.

2. ATRIBUICOES DA CPA

VI.

VII.

VIII.

Compete a CPA:

implementar os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagédo
da Educacdo Superior (SINAES), atentando para as necessidades e
peculiaridades da Faculdade Catélica de Santa Catarina, observando a
legislacédo vigente;

coordenar os processos internos de autoavaliacao institucional,

elaborar e executar o projeto de autoavaliacao institucional,

. fornecer informacdes ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP) conforme legislacéo vigente;

avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacdo, ja
existentes na FACASC, para subsidiar os novos procedimentos;

elaborar e analisar relatorios e pareceres sobre os processos de avaliacdo e
encaminha-los as instancias competentes, em vista do desenvolvimento
institucional baseando-se nos resultados de avaliagdes internas e externas.
divulgar, junto a comunidade académica, as ac¢lOes desenvolvidas pela
Instituicéo resultantes da Avaliagéo Institucional.

subsidiar os processos de avaliacdo externa da instituicao;
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IX. programar acfes visando a sensibilizacdo da comunidade académica para o
processo de autoavaliacdo da FACASC,;

X. acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional,
apresentando sugestdes e subsidiando o Planejamento da Faculdade, tendo
por base os resultados decorrentes da autoavaliacao;

XI. acompanhar os processos de avaliacdo externa da FACASC e do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

XIl. articular-se com as Comissfes Proprias de Avaliacdo de outras instituicdes
congéneres e com a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior.

3. COMPOSICAO DA CPA

A CPA tera a seguinte composicao:

I. 1 (um) presidente designado pela Direcdo Geral da FACASC;
Il. 1 (um) representante do corpo docente indicado pelos seus pares;
lll. 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo indicado pelos seus
pares;

IV. 1 (um) representante do corpo discente do curso de graduacgéo indicado pelo
Diretério Académico de Teologia;

V. 1 (um) representante do corpo discente da poés-graduacdo indicado pela
Coordenacéo Geral da Pés-Graduacéo, ouvido os coordenadores de curso; e

VI. 1 (um) representante de entidade da Sociedade Civil organizada, definido pela
Direcdo Geral, que atue em areas estratégicas para a FACASC.

VII. O mandato dos membros da CPA, exceto dos discentes, terd a duracdo de 2
(dois) anos, com possibilidade de recondugcdes. O mandato do discente da
graduacdo sera de 1 (um) ano, com possibilidade de reconducdes e da pos-
graduacdo sera limitado a duracao do curso.

Sao atribuicbes da presidéncia da CPA:

I. representar a CPA da FACASC perante outras instituicbes e 6rgaos de
regulacéo e avaliacéo;
Il. convocar e coordenar as reunides;
lll. decidir ad referendum, quando for o caso, sobre assuntos urgentes;
IV. responsabilizar-se pelo relatério anual das atividades;
V. zelar pelo cumprimento do Projeto de Autoavaliacéo Institucional,
VI. estimular a ampla divulgacéo das acdes da Comissao e dos resultados obtidos
Nnos processos de autoavaliagéo.
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4. ESTRUTURA DA AVALIACAO

A Comissao Propria de Avaliacdo da FACASC promove a analise do processo
de autoavaliacdo institucional, junto aos cursos de graduacéo e de poés-graduacéao,
com o objetivo de aperfeicoa-lo, como instrumento de planejamento e gestao
académico-administrativo e em atendimento as normas de avaliacdo da educacéo
superior.

A andlise periddica promove uma reflexdo e possibilita que se transforme
gradativamente a avaliagdo em um processo naturalmente integrado a instituicao, por
meio de atividades que facam parte do seu cotidiano, voltadas para o constante
aperfeicoamento, fomentando a cultura institucional.

Dando materialidade a sua atuacdo, a CPA realiza, anualmente, a
autoavaliacado institucional, assim distribuida:

l. cursos de graduacédo: nos meses de junho e outubro;
Il. cursos de pés-graduacao: ao final de cada curso;
lll. técnico-administrativo: no més de outubro ou novembro;
IV. egressos: no més de novembro;
V. sociedade civil: ao final de cada curso de extensédo ou evento realizado pela
FACASC.

Sendo assim, para atingir todas as dimensdes da Avaliacéo Institucional, a CPA
realiza avaliacbes semestrais e anuais, ou seja, ha dimensdes, categorias e
indicadores avaliados semestralmente, e outros anualmente. Nesse sentido,
discentes e docentes participam da avaliagdo semestral e anual, enquanto egressos,
técnicos-administrativos, gestores e sociedade civil participam somente da avaliagdo
anual.

Esse tem sido o modo de funcionamento da CPA para atingir sua meta, que é
produzir Relatorios Anuais das dimensdes do Projeto com o intuito de contribuir para
a permanente melhoria institucional.

4.1 EIXOS, DIMENSOES E DESDOBRAMENTOS

A estrutura do processo autoavaliativo organiza-se em eixos e dimensdes
seguindo a Lei n. 10.861/2004, podendo ser desdobrada para andlise, conforme
qguadro 01.

Desdobramentos das

EIXOS DIMENSOES : ~
dimensdes

Procedimentos de Avaliagdo
1. Planejamento e
Avaliacéo Institucional

8. Planejamento e Avaliacdo
Acompanhamento do
Planejamento Institucional
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Compromisso da FACASC

. 1. Misséo e PDI PDI
2. Desenvolvimento . —
L Projetos Pedagégicos
Institucional ACBES
3. Responsabilidade Social GOS
Contribuicdes
Ensino

2. Politica para o Ensino,
Pesquisa, Extenséo e Pés-
Graduacéao

Iniciacdo Cientifica e Pesquisa
Extensdo Comunitéria
P6s-Graduacao

3. Politicas Académicas | 4-Comunicacéo com a Comunicagao interna
sociedade

Comunicacédo Externa

Politica de Acesso

Politica de Participacao
Politica de Atendimento
Corpo Docente

Corpo Técnico-Administrativo
Plano de Gestao

Plano de Metas

Estrutura Organizacional

9. Politica de Atendimento
aos Discentes e Egressos

5. Politica de Pessoal

6. Organizacéo e Gestéo da
Instituicdo

4. Politicas de Gestao

10. Sustentabilidade Gestdo Financeira

Financeira Compromisso com a oferta do
Ensino Superior

Instalacbes Gerais

Biblioteca

Laboratorios e instalagfes
especiais

Quadro 01 - Eixos, dimensdes e desdobramentos

5. Infraestrutura 7. Infraestrutura fisica

4.2 METAS, ESTRATEGIAS E ACOES

De acordo com o paragrafo 1°, do art. 13, da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, a autoavaliacao institucional devera ser finalizada, anualmente, em dezembro,
respeitadas as datas constantes do cronograma anual proposto pela CPA e inseridas
no Calendério Académico aprovado pelo Conselho Superior da FACASC.

O planejamento detalhado das atividades da CPA esta consolidado no Plano
Anual de Acbes da CPA.

Para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de decisdo da
instituicdo, € indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacdo e
compreens&o. E por este motivo, que a complexidade das atividades realizadas e das
informacgdes obtidas pela CPA estdo consolidadas esquematicamente seguindo as
dez dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

Com base no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2024) da
FACASC, séo definidas as metas, acdes, encaminhamentos e responsaveis pelo
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desenvolvimento do Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimenséo
8: Planejamento e Avaliacao) conforme o quadro 02:

Metas Acbes Encaminhamentos Responsaveis
1. Andlise dos indicativos da CPA:
reunido semestral entre CPA e Corpo

Acolher, avaliar e | Diretivo, ap6s avaliagfes; definicdo | 1. Corpo Diretivo

Posicionamento
e consolidacéo

implementar os indicativos

de elementos a serem considerados,

e CPA.

da EACASC apontados nos relatérios da | revistos, reformados etc. 2. Conselho
' CPA. 2. Relato/publicacéo da Direcdo com | Gestor.
as acbes efetivadas oriundas de
indicativos da CPA
1. Revisdo do Projeto de
Autoavaliacéo Institucional.
2. Operacionalizacdo do Projeto de
Autoavaliacdo Institucional com a | 1,2,3e4.CPAe
. .___~ | revisdo constante dos formulérios de | Setor de
Garantir a  realizagdo L x N
¥ | avaliacao. Comunicacao.
semestral da Autoavaliacdo S .
o 3. Sensibilizacdo da comunidade | 5. Conselho
Institucional. N o
académica para participar do | Gestor e CPA.
processo de autoavaliagédo.
4. Aplicagdo dos formulérios de
acordo com o Projeto de
Autoavaliacdo da FACASC.
Apoio 1. Realizagdo de seminarios para a

permanente ao
programa de
Avaliacéo
Institucional
pela CPA.

Apresentar os resultados da
Autoavaliagdo Institucional
a comunidade académica.

resultados das
comunidade

apresentacédo dos
autoavaliacdes a
académica.

2. Divulgacéo no site da FACASC dos
relatérios e resultados das
autoavaliacdes.

le2.CPAEe
Setor de
Comunicacéo

Investir na capacitagdo dos
membros da CPA.

1. Promo¢do da capacitacdo dos
membros da CPA.

2. Leitura e estudo da apostila da
Associacdo Nacional das Escolas
Catolicas (ANEC) em reunides da
CPA.

1.CPAe
Conselho Gestor.
2. CPA.

Quadro 02 — Metas constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional (2020-204) da FACASC.

4.3 ETAPAS DE OPERACIONALIZACAO DO PROCESSO AVALIATIVO

4.3.1 Etapa 1: Planejamento das agc0es

S&o realizadas reunides de trabalho para troca de ideias e estudo de materiais
e planejamento das a¢Ges com elaboracao/revisdo do cronograma das atividades.

4.3.2 Etapa 2: Sensibilizacdo da comunidade académica

O processo da autoavaliagdo deve partir sempre da sensibilizagdo da
comunidade académica, com informacdes claras e transparentes acerca do Projeto
de Avaliacdo Institucional nos espacos de representacdo académica e nos 0rgaos
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colegiados da FACASC. Séo promovidos eventos para a divulgacdo da metodologia
e dos instrumentos utilizados para o levantamento de dados qualitativos e
guantitativos da avaliacdo interna institucional.

4.3.3 Etapa 3: Operacionalizacdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional

Esta etapa caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagao
institucional que abrange desde a publicagéo das datas, elaboracdo dos instrumentos
para coleta de dados ou sua reformulacao (se for o caso). Os instrumentos serao
elaborados (ou reformulados) e aplicados conforme o Plano Anual de A¢des da CPA
para as atividades de autoavaliacéo.

A CPA utiliza a plataforma Unimestre, um sistema de gestdo educacional
adotado pela FACASC, que disponibiliza uma ferramenta apropriada para a
autoavaliacdo online, garantindo sigilo aos participantes do processo.

As avaliagOes da CPA, para os cursos de graduacédo, ocorrem duas vezes ao
ano, semestralmente. No final do primeiro semestre € realizada a autoavaliacdo dos
docentes, discentes e avaliacdo das disciplinas e da coordenacdo de curso. E uma
autoavaliacdo voltada para o ensino-aprendizagem. No final do segundo semestre, é
realizada a autoavaliacdo ampla, ou anual envolvendo docentes, discentes, corpo
técnico-administrativo, avaliacdo das disciplinas, da coordenacéo de curso e demais
gestores da IES, seguindo os eixos do SINAES. Neste semestre ocorre a avaliacdo
junto aos egressos, por meio de questionario encaminhado via google forms. A
avaliacdo da sociedade civil é realizada durante o ano, ao final de cada curso de
extensdo ou evento realizado pela FACASC. A autoavaliacdo dos cursos de pos-
graduacdo é realizada ao final de cada curso.

Os cursos e eventos de extensdo comunitaria sdo avaliados pela Coordenacéo
de Extensdo Comunitaria, que realiza a sistematizacdo das informacbes e o0s
resultados obtidos e os repassa a CPA.

4.3.3.1 Instrumento de coleta de dados

A CPA utiliza um instrumento de avaliacdo, composto por questdes fechadas,
cujas respostas sdo objetivas e passiveis de se traduzirem em termos estatisticos.

Todo e qualquer instrumento de avaliacdo tem por finalidade verificar as
dimensdes, categorias e indicadores do presente Projeto. A0 mesmo tempo, 0
instrumento utilizado € um meio de coleta de dados, produzido para extrair
informacgdes significativas dos atores institucionais da comunidade académica
(gestores, docentes, discentes dos cursos de graduacao e pos-graduacao, técnicos-
administrativos, egressos e sociedade civil), permitindo que se estabeleca uma
interrelacéo entre os dados obtidos a partir dos diversos segmentos da Comunidade.

Apoés aplicacdo dos instrumentos de forma direta e a coleta de dados

secundarios serdo identificadas as potencialidades, fragilidades e sugestdes de
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melhorias. Para as potencialidades sédo criadas estratégias para manutencdo da
conduta e preservacdo do indicador positivo. As fragilidades, por sua vez, sao
identificadas e busca-se solucdo para os problemas levantados.

O controle, por meio de indicadores referentes ao sistema pedagdgico e de
gestdo, permite a avaliacdo de sua eficacia, pois com base em seus resultados séo
efetuadas acgOes corretivas e preventivas, visando, em primeira instancia, atender ao
que foi planejado e, em seguida, replanejar, incorporando as melhorias aplicaveis.

4.3.3.2 Aplicagdo dos questionarios, analise e interpretacdo dos dados

As informacdes, que deverao alimentar a atividade de coleta, serdo oferecidas
pelos atores e/ou setores internos da IES, detentores de dados Uteis a avaliacdo das
dimensodes institucionais previstas. Pelo fato de serem informatizados e sigilosos, 0s
instrumentos de coleta permitem aos participantes maior liberdade de expresséo e
participacdo e deverdo coadunar-se a natureza complexa dos dados e informacdes
institucionais, isto é, respeitardo as especificidades dos fendmenos educacionais e
institucionais.

Os instrumentos deverdo ainda respeitar as especificidades do ensino de
graduacdo e da pés-graduacao, bem como dos egressos e sociedade civil.

4.3.3.3 Analise e interpretacdo dos dados

A atividade de anadlise dos dados dar-se-a através do emprego de técnicas e
procedimentos adequados. A plataforma online — Sistema de Gestdo Educacional
Unimestre — ja faz a tabulacdo das respostas quantitativas, com seguranca e
confiabilidade.

Os questionarios aplicados buscam verificar o grau de satisfacéo e o retrato
institucional pelos diferentes segmentos, baseando-se na seguinte classificacéo:
Conceito 5 - Muito Bom; 4 - Bom; 3 - Regular; 2 - Fraco; 1 — Insatisfatério, conforme
quadro 03.

Analise do Medidas a serem tomadas

Pontuacdo das Respostas Conceito .
conceito

Quando a questdo € atendida Plenamente satisfeito

entre 80,1 e 100% S Muito bom

Quando a questdo é atendida 4 Bom Satisfeito, mas sugere algumas
entre 60,1 e 80% melhorias

Quando a questdo é atendida

Devem ser tomadas medidas de

entre 40,1 e 60% 3 Regular melhorias

Quando a questdo & atendida Devem ser tomadas medidas’ de

entre 20 1 e 40% 2 Fraco melhorlas_ em carater
' emergencial

Quando a questdo € atendida 1 Insatisfatério Rever e adequar para melhorar

entre 0,1% e 20% de forma imediata.

Quadro 03 - Grau de satisfacdo segundo as respostas
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O processo de reflexdo, desencadeado pela autoavaliacdo, tem como
consequéncia levar a Instituicdo a assumir a responsabilidade efetiva da gestao
politica, académica e cientifica.

4.3.4 Etapa 4: Consolidacao e Elaboracéo dos Relatérios

Consistira numa analise minuciosa acerca das informacfes obtidas junto aos
diversos segmentos e/ou fontes institucionais e na elaboracdo do Informativo da
Autoavaliacdo (sintese) das respostas quantitativas; do Relatorio de Autoavaliacéo
Institucional (parcial ou integral) conforme calendario do MEC; do Relato Institucional
(RI) e do Relatério de Agbes Concretas. O conjunto dos documentos é encaminhado
a Direcdo Geral para conhecimento e apropriacdo dos indicativos levantados pela
CPA.

O Relatorio de Autoavaliacao Institucional, uma vez elaborado, é inserido na
plataforma e-MEC, até 30 de mar¢o do ano subsequente, conforme prevé a legislacéo
em vigor, e o Relato Institucional é elaborado na forma parcial a cada ano e, apos trés
anos, é consolidado em um unico relatorio, que serve como norteador das avaliagdes
externas.

4.3.5 Etapa 5: Apresentacédo dos Resultados (divulgacéo)

Finalizada a fase de analise, consolidacdo e elaboracdo dos documentos
institucionais, estes serdo apresentados a comunidade interna, o que caracterizara a
etapa de retroalimentacéo dos atores institucionais.

Como continuidade do processo de avaliagcdo interna, a divulgacdo dos
resultados oportuniza a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados
alcancados nas etapas anteriores. Para tanto, sao utilizados diversos meios, tais
como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrbnicos), seminarios;
dentre outros. A divulgacdo propicia, ainda, oportunidades para que as acdes
concretas, oriundas dos resultados do processo avaliativo, sejam tornadas publicas a
comunidade interna.

Esta divulgacdo também ocorre com a exposicado dos resultados nas salas de
aula, no mural de Atos Oficiais, na sala dos docentes, sala de convivéncia dos
técnicos-administrativos, no sistema académico e site da FACASC.

Os resultados obtidos sdo encaminhados a direcdo da FACASC com intuito de
servir como subsidio na tomada de decisdes quanto as politicas académicas e de
gestao, assim como para realinhamento, se for o caso, do previsto em seu PDI.
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